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Introduzione: La Nostra Bussola Morale

Il Codice Etico Aziendale non è un semplice adempimento, ma la vera e 
propria bussola morale che orienta ogni nostra decisione e operazione. 
Questo Codice definisce i valori, i principi e le regole di condotta che 
guidano Mistretta S.r.l., operante nella distribuzione all'ingrosso di prodotti 
per l'igiene e la pulizia.
È un impegno pubblico verso tutti gli stakeholder e un documento 
vincolante per amministratori, dipendenti, collaboratori, fornitori e partner 
commerciali.

I Nostri Valori Fondamentali

I pilastri della nostra condotta sono:

1. Integrità e Onestà: Operiamo nel pieno rispetto della legge e dei
principi etici in ogni rapporto professionale e commerciale.

2. Qualità e Sicurezza: Garantiamo che tutti i prodotti distribuiti siano
conformi alle normative europee e corredati da Schede Tecniche e di
Sicurezza (SDS) complete, tutelando la salute degli utilizzatori finali.

3. Sostenibilità: Promuoviamo l'economia circolare, l'uso responsabile delle
risorse, e la riduzione dell'impatto ambientale, anche attraverso l'uso di
fonti rinnovabili e sistemi di recupero idrico.

4. Responsabilità Sociale: Tuteliamo la salute, la dignità e i diritti umani,
contrastando in modo assoluto lo sfruttamento, incluso il lavoro minorile,
lungo tutta la catena di fornitura.

5. Trasparenza e Riservatezza: Ci impegniamo a comunicare con chiarezza
e a garantire il rigoroso rispetto del GDPR per la protezione dei dati
personali.

Gli Impegni Comportamentali (Cosa è Proibito)

Il Codice stabilisce regole chiare nelle nostre relazioni:

•    Verso i Clienti: Offriamo prodotti di qualità certificata e garantiamo 
trasparenza. Ci impegniamo a monitorare la qualità percepita per assicurare 
standard di servizio omogenei.

•   Verso Fornitori e Partner: Selezioniamo solo chi condivide i nostri principi 
di legalità e sostenibilità. È rigidamente vietata ogni forma di corruzione, 
concussione o tentativo di conflitto di interessi.

•   Verso la Pubblica Amministrazione: È severamente vietata qualsiasi 
offerta di denaro o utilità volta a influenzare indebitamente la decisione di 
un funzionario pubblico.

•   Verso la Collettività: Ci impegniamo a ridurre gli impatti ambientali diretti 
e indiretti e a utilizzare al meglio l'impiantistica aziendale a basso impatto.
Vigilanza e Tutela

Per assicurare l'applicazione di queste norme, la Direzione ha istituito un 
Comitato Etico (o Organismo di Vigilanza - OdV), che ha il compito di 
vigilare, promuovere la cultura etica e gestire le segnalazioni.

Mistretta S.r.l. incoraggia e tutela chi segnala in buona fede violazioni 
(sistema di Whistleblowing). 
Garantiamo la massima riservatezza sull'identità del segnalante ed è 
espressamente vietata qualsiasi forma di ritorsione, atto discriminatorio o 
misura punitiva. Le violazioni accertate comportano l'attuazione di misure 
disciplinari adeguate.

Selezioniamo prodotti e tecnologie
 in grado di rispettare  l’uomo e l’ambiente,
coscienti che  l'ecologia è un concetto che va oltre le mode.
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